Ledelsestilsyn pa Jobcenter - Kontanthjalp
(aktiverede/ikke-aktiverede)

Sammenfatning: Der er udtaget 5 tilfeeldige sager i malgruppe 2.3., jobcentrer Vallens-
baek team 2. Sagerne er udtaget i Ishgj Kommune

Kontrol udfgrt af: Hans V. Jensen, Gruppeleder

Kontrolpunkter Observe- | Bemaerkninger
rede fejl
(szet kryds)

Ansggning / opstart

Spergsmal 1

For personer under 30 ar - er farste jobsamtale afholdt senest
efter 1 maned?

For personer over 30 &r er fgrste jobsamtale afholdt senest efter
3 maneder?

Uddybning:

For personer under 30 &r er falduge 5. uge og for personer over
30 3r er faldugen 14. uge — dvs. opfplgningen skal foretages
inden udgangen af denne uge.

Som led i opfplgning foretages matchvurdering jf. bestemmel-
sernei. bek. nr 1410 af 28. december 2011 om matchvurdering
og bek nr. 1142 af 25. september 2013 om registrering og indbe-
retning af data pa beskaeftigelsesomradet.

Kravene til opfplgning pa det individuelle kontaktforlgb fremgar
af bek.nr. 835 af 10. august 2012.

14 sager ses der, at 1. samtale er
afholdt inden for tidsfristen. Det er
taget 4 sager ud vedrarende borgere
over 30 r og 1 sag vedrerende borer
under 30 pr.

11 sag erdet uklart hvorvidt deer
tale om en reel jobsamtale

Spgrgsmal 1a

Er der ved farste jobsamtale, for personer som ikke har en ung-

1 alle 5 sager er borgerne fritaget for
ridighed og séledes ikke relevant
med hensyn vurdering omkring lzse-




domsuddannelse, vurderet om personen skal laese- og skrive-
testes?

(borgere der er fritaget for radighed har ikke pligt til at gennem-
fare testen sa leenge fritagelsesarsagen er til stede)

skrivetest.

Spprgsmal 1b

Er det jf. LAB § 21b for unge under 25 ar, uden kompetencegi-
vende uddannelse og uden forsgrgerpligt, vurderet hvorvidt den
pagaldende kan gennemfgre en uddannelse pa ordinzre vilkar?

11 af sageme er borgeren under 25
ar. Borgeren lider at alvorlig psykisk
sygdom og sdledes ikke relevant med
hensyn til uddannelsespélag

Spgrgsmal 1c

Er det i samarbejde med den unge, fastlagt hvilke uddannelser,
den unge skal sgge ind pa?

Ikke relevant, jf. spergsmil 1b

Spgrgsmal 1d

£r der taget stilling til, om der er tale om selvforskyldt ledighed
og er der ved vurdering af selvforskyldt ledighed udarbejdet
indstilling til ydelseskontoret

1 samtlige sager 5 er der ikke tale om
selvforskyldt ledighed

Opfalgning

Spgrgsmal 2
For personer der er tilmeldt Jobcentret som arbejdsspgende:

Er der afholdt CV-samtale, hvor det er paset, at personen senest
3 uger efter tilmelding til Jobcentret har indlagt CV i Jobnet?

1 samtlige 5 sager har borgerne pro-
blemer ud over ledighed ag siledes
ikke krav om at st til ridighed

Spargsmal 3a

Er der foretaget opfelgning pa det individuelle kontaktforlgb
med afholdelse af jobsamtale senest hver 3. maned jf. LAB § 17
og 18 herunder matchvurdering jf. bestemmelserne i bek. nr.
1410 af 28. december 2011 om matchvurdering og bek. nr. 1142
af 25, september 2013 om registrering og indberetning af data p3
beskaeftigelsesomradet?

Kravene til opfglgning pa det individuelle kontaktforlgb fremgar
af bek.nr. 835 af 10. august 2012.

Der er 3 former for kontakt
1. Personlig kontakt med fremmegde
2. Anden personlig kontakt telefonisk, digitalt eller ved
brev
3. opfelgning uden personlig kontakt (standby)

13 af sagerne ses der at opfelgningen
er foretaget rettidigt. I 2 af sagerne er
der ikke fulgt op til tiden. Arsagerne
skal findes i at borgerne tilsyneladen-
de ikke blevet rettidigt indkaldt




Jobsamtalen skal bl.a. indeholde:

Opfelgning pa jobsggning

Revurdering af match

Den ledige kan p3lagges at sgge 2 konkrete job

Fokus p# at understgtte den lediges jobsggning
Opfelgning pa jobplan

Vurdering af eventuelt uddannelsespalaeg

Opfelgning pa at den unge der er meddelt uddannelsespa-
laeg sager ind og pabegynder uddannelse

Vurdering af andre tiltag for at vedkommende kan komme
taettere pa arbejdsmarkedet.

Opfelgning pa sygemeldte borgere:

For personer, der er omfattet af § 2, nr. 2 og 3, og som er helt
eller delvis sygemeldte indgar sygeopfalgningen som en del af
det individuelle kontaktforlgb. Der tages stilling til om borger har
hehov for en saerlig indsats og opfglgning herpa hver 3 maned.

var opmerksom pi seerlige regler for dokumentation af indsat-
sen.

0BS: lempede krav pr. 1. juni 2012

Samtalen foretages for personer - der kan dokumentere beskaef-
tigelse inden for de naeste 6 uger, barsel, efterlgn, fleksydelse
eller folkepension, omfattet af arbejdsfordelingsordning eller
hjemsendt pga. materialemangel eller vejrlige forhold — telefo-
nisk, digitalt eller pr. brev

Spargsmat 3b
(Socialfaglig vurdering):

£r der overensstemmelse mellem registrering af match og ind-
hold/beskrivelser i sagen?

Er en eventuel fritagelse karrekt ud fra Indhold/beskrivelse i
sagen?

I samtlige 5 sager vurderes det, at der
er fin sammenheng mellem match og
indhold/beskrivelse i sagerne




Aktivering

Sporgsmal 4a
Er tilbud givet rettidigt jf. LAB kap. 17?

Uddybning:
For personer under 30 ar:

1. tilbud skal gives senest efter 13 sammenhangende uger
pa kontanthjeelp

For personer over 30 ar:

1. tilbud skal gives efter 9 sammenhangende maneder
med kontanthjzelp

For begge malgrupper:

1. tilbud skal have en sammenhzngende varighed pa 2
uger

Efterfglgende tilbud skal gives hver gang der er modtaget
hj®lp i 6 maneder. Tilbuddet skal have en varighed pa 2
sammenhangende uger.

For ikke- arbejdsmarkedsparate kontanthjlpsmodtagere,
der er fyldt 30 &r, er der forst ret og pligt til efterfglgende
tilbud hver gang den pagzeldende har modtaget kontant-
hjelp i 12 sammenhzngende.

(s&fremt der ved lovens ikrafttreeden er opnaet ret og pligt
til efterfglgende tilbud, og pgl. ikke var i tilbud, omfattes
pgl. af de nye bestemmelser, sa de ferst har ret og pligt til
tilbud efter 12 maneder)

Personer, der efter § 13 i Lov om aktiv socialpolitik har en rimelig
grund til ikke at udnytte deres arbejdsmuligheder, har senest 1
maned efter, at den rimelige grund er ophgrt, ret og pligt til at
pébegynde tilbud efter dette kapitel.

Safremt en ikke - arbejdsmarkedsparat kontanthjalpsmodtager
overgir til at vaere arbejdsmarkedsparat, og har modtaget kon-
tanthjelp i mindst 5 sammenhzngende maneder siden afslut-
ning af sidste ret og pligt tilbud, har ret og pligt til at pbegynde
tilbud senest 1 maned efter overgangen.

Ved mangiende tilbud til tiden:

Giv evt. besked til ydelse om kontering pa konto uden refusion i
given periode indtil ret og pligt pa ny er overholdt.

(! perioden 1.1.2013 til 31.12.2014 er reglen suspenderet hvor-

1 samtlige 5 sager ses der at vere
afgivet tilbud rettidigt.




for der i denne periode ikke skal ske sarskilt kontering af ydel-
sen og besked til ydelse safremt rettidigheden lkke er overholdt)

Spgrgsmal 4b
Er varighedsbegransningerne i kap. 10-12 overholdt ved afgivel-
se af tilbud?

1 samtlige 5 sager vurderes reglemne
omkring varighedsbegreensninger at
vare overholdt

Sporgsmal 4c
Social faglig vurdering af indsatse:

Er der sammenhang og begrundelse mellem det valgte tilbud
herunder forlangelse/indsats og oplysninger i gvrigt i sagen,
herunder beskaftigelsesmal, kompetencer eller manglende
kompetencer, muligheder for beskaeftigelse etc.

1 samtlige 5 sager vurderes der at
vare fin sammenhang mellem den
social faglige vurdering af indsatser-
ne

Spgrgsmal 4d

Er periode med tilbud, tilbudstype samt timetal korrekt indbe-
rettet i WorkBase eller KMD Opera?

I samtlige sager ses der at timetal og
er korrekt indberettet i OPREA

Sporgsmal 5a
Er der forinden afgivelse af tilbud jf. kap. 10-12 i LAB udarbejdet
en jobplan jf. LAB § 29?

Fremgéar det, at jobplanen for ikke arbejdsmarkedsparate, er
underskrevet af borgeren og jobcentret?

Fremgar det, at borgeren - for arbejdsmarkedsparate har gjort
sig bekendt med og kvitteret for jobplanen og tilbud digitalt via
Jobnet?

For jobcentre der deltager i indsatsen "Brug for alle” i perioden
14.august 2012 - 31.juli 2013 er der ikke krav om jobplan néren
kontanthjaelpsmodtager som led heri har faet udarbejdet en
indsatsplan. (Bekendtggrelse nr. 1295 af 14. december 2012 § 13)

(Fra 1. marts 2013 gzelder bek. nr. 209 af 1, marts 2013 )
Uddybning:
Der er ikke krav om jobplan i fglgende situationer:

hvis det aftalte tilbud er rettet mod beskaeftigelse indenfor
omrader, hvor der er behov for arbejdskraft § 29 stk. 3

ved tilbud under 4 uger

Der ses at vare jobplaner i 4 af sa-
geme. I 1 af sagemne ses der at derer
udarbejdet jobplan men denne er ikke
underskrevet




Dog geelder fglgende:
personen har krav pa en jobplan, hvis denne beder om det
tilbud der ikke kraver jobplan, skal altid afgives skriftligt

det skal fremga af sagen, at personen har accepteret til-
buddet

Socialfaglig vurdering:

Fremgar det af Jobplanen:
at tilbuddet omfatter minimum 25 timer om ugen?
hvorfor tilbuddet er under 25 timer?

(Krav for at opna 50 % refusion af ydelsen - derfor alene gzel-
dende ved tilbud efter LAB § 32, stk. 1 nr. 1 og ved virksomheds-
praktik efter kapitel 11)

Hvordan er kravspecifikationen i Jobplanen, - fremgar det af
denne:

hvilke konkrete delmal der er, og hvad mélet er?

om tilbuddet skal afdeekke de personlige kompetencer
(evner/formaen og motivation)?

Varighed af tilbud?

12 af sagerne ses der, at der timeantal
fremgar af jobplanen. 1 3 af sagerne
fremgar det ikke tydeligt hvor mange
timer tilbuddet glder om ugen

Spergsmal 5b
Ved zndringer i tilbud efter kap. 10-12 i LAB er Jobplanen da
blevet ajourfort/justeret jf. LAB § 27 stk. 3?

11 sag ses der ikke at jobplanen er
blevet ajourfort ved forlzngelse af
tilbud. 1 1 sag ses der at der at jobplan
er blevet forlenget men denne dog
ikke er blevet underskrevet

Spergsmal 6

Er der afholdt ferie i henhold tll reglerne i aktiviovens § 13 og er
opgerelsen af 12 sammenhangende maneder foretaget korrekt.

Uddybning:

En person, der har modtaget kontanthjelp i 12 sammenhaen-
gende maneder, har ret tll op tll 5 ugers ferie, hvor personen kan
modtage kontanthjzlp. Ferien skal afholdes inden for de 12
folgende maneder. Har personen optjent ret til ferie med ferie-
godtggrelse, skal denne ferie afholdes farst. Den samlede ferie
kan hgjst udgere 5 uger.

Se bek. nr. 1415 af 23. december 2012

Der ses ikke at vare afholdt ferie p&
kontanthjelp i samtlige 5 sager




Sp@rgsmal 7

Er der foretaget opfplgning p fraveer/udeblivelser fra jobsamta-
le, tilbud, manglende bekreeftelse p3 jobsggning m.v. herunder
foretaget partshgring og eventuel indstilling til ydelse om sank-
tionering?

Uddybning:

iveerksattelse af radighedsvurdering, sanktionering m.v. jf. AKL
§§ 35-37 samt 39-43

Isamtlige 5 sager ses der at vaere
indberettet korrekt i forhold til om
der skal indstilles til sanktion

Spgrgsmal 8

Fremgar bevilling af tillaegsydelser jf. LAB, herunder er der ind-
hentet dokumentation og er udgifterne korrekt beregnet og
konteret?

Kontering:

Hjzlpemidler og undervisningsmaterialer jf. § 76/77, 5.68.90 gr.
004 vedr. undervisningsmaterialer og 5.68.98 gr. 011 vedr. hjzl-
pemidler

§78:

Ved bevilling af mentorstgtte skal der indgas en skriftlig aftale
om mentorstgtte mellem jobcenter og den person, der far stat-
ten. Aftalen kan hgjst indgas for 6 maneder med mulighed for
forlengelse.

Aftalen skal indeholde oplysning om:

Mélet med stgtten, mentorens navn og kontaktdata, hvilke op-
gaver mentoren skal bistd ved, varighed af aftalen, timetallet for
mentorstette og kiagevejledning

Kontering:
5.68.98 gr. 012 el. 017

§82:

Ved hjzlp til befordringsgodtggrelse jf. § 82 LAB er der krav om
dokumentation for fremmgde til beregning af befordringsgodt-
gorelse.

Der ydes der godtgerelse jf. § 82 for km. ud over 24 kr. pr. dag.
Konterlng:
5.68.98 gr. 097

Der kan ikke ydes befordringsgodtggrelse jf. § 82 ved ansaettelse
| privat Igntilskud.

Safremt udgiften skyldes nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-

I samtlige 5 sager ses det, at der er
indberettet korrekt hvor det er rele-
vant der ydes tillegsydelse




ne kan der efter en konkret vurdering ydes hjaelp til den faktiske
udgift.

§83:

Der kan ydes op til 1000.- i godtggrelse tii udgifter til deltagelse i
tilbud efter kap. 10 og 11.

(Godtggrelsen kan dakke befordrings udgifter op til de 24 km og
andre udgifter}

Kontering:
5.57.75 gr. 007
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Spergsmal 9

Er deltagerbetaling/driftsudgifter ved deltagelse i tilbud efter
LAB kap 10 korrekt konteret?

Konteres som fplgende:
5.68.90 gr. 003 og 004
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Sammenfatning/generelle indtryk af ledelsestilsynet
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Konklusion: Der er sager der ikke er blevet fulgt op rettidigt og sager hvor det ikke fremgar tydeligt af jobplan hvorfor
timeantal er under 25 timer. Jeg vil tage initiativ til, at f4 underspgt om der er noget i forhold til vores indkaldelser der
gor at der er nogle borgere der ikke mader til rettidigt. Ligeledes vil der blive fulgt op p4, at timeantal bliver korrekt
anfgrt i jobplanen. Samlet set vurderes det dog at ledelsestilsyn pa kontanthjeelpsomradet vedr. 3. kvartal i Ishgj udvi-
ser et tilfredsstillende resultat
A,
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10.12.2013 Hans V.{le

Gruppeleder
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